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Appel résident mobile

FONCTIONS

	> Appel résident mobile

	> Appel de service 
mobile

	> Géolocalisation

	> Lampe de 
tranquilisation 
sur le badge

	> Prise en charge 
des alarmes

	> Notifications d’alarmes 
visuelles, sonores 
et / ou vocales

	> Quittance de proximité

	> Traçabilité des 
actions d’aide

	> Gestion des escalations

	> Rappel téléphonique 
de la chambre du 
résident possible

	> Intégration de capteurs

	> Gestion de l’errance 
intégrée

	> Et bien plus…

QUALITÉ DE VIE

Les résidents sont équipés de badges leur per-
mettant d’émettre un appel résident mobile ou un 
appel de service dans tout l’établissement et ses 
alentours. Le lieu de vie sécurisé n’est donc plus 
restreint à la chambre, ce qui améliore la qualité 
de vie des résidents.

EFFICIENCE

L’appel résident mobile est géolocalisé et trans-
mis de façon sécurisée sur les afficheurs tactiles 
et sur les smartphones du groupe de soignants 
responsables du résident. La prise en charge peut 
être signalée afin d’assurer qu’un seul soignant se 
déplace, ce qui améliore l’efficience de l’équipe 
de soins.

Une sécurité à portée de main pour vos résidents 
et une meilleure autonomie partout dans l’établissement

La solution SmartLiberty est la plus complète 
sur le marché. Conçue avec l’aide du personnel 
soignant, la plateforme digitale hautement sécu-
risée est simple à utiliser et de qualité Suisse.

L’objectif est de pouvoir offrir plus de temps 
pour les soins, en transmettant les bonnes infor-
mations en temps réel aux bonnes personnes.

SmartLiberty contribue à l’amélioration de la 
qualité de vie des résidents de votre établisse-
ment et permet à votre personnel de travailler 
de façon efficiente. 

La plateforme digitale SmartLiberty permet de 
réunir dans un système modulaire et simple, 
l’appel résident mobile, la gestion de l’errance, 
l’appel d’assistance, la communication unifiée 
et bien plus encore. 

Le système est intégré avec de nombreuses 
applications spécialisées, telles que le contrôle 
d’accès, la détection incendie, les dossiers de 
soins etc.

La solution de communication et de sécurité 
pour le domaine des soins de longue durée
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S É C U R I S É E

> EMS / EHPAD

> Logements protégés

> Gériatrie

> Réhabilitation

> Handicap

> Psychiatrie

CONTACT HUMAIN

Afin de garantir un contact humain après chaque 
alarme, le personnel soignant est équipé de bad-
ges munis d’une fonction de quittance de proxi-
mité. La quittance se fait donc auprès du résident. 
De plus, la traçabilité des actions d’aide est pos-
sible et disponible en tout temps dans l’historique.
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TRAÇABILITÉ

Une fois le cas réglé, l’aidant quittance l’alarme 
de l’appelant en présence de celui-ci, grâce au 
bouton de quittance de son badge. L’action d’as-
sistance est alors enregistrée pour assurer une 
parfaite traçabilité.

FONCTIONS

	> Badge nominatif 
personnalisable

	> Appel d’assistance

	> Appel SOS / Agression

	> Déclenchement discret 
à l’arrière du badge

	> Géolocalisation  
en cas d’alarme

	> Quittance de proximité

	> Prise en charge 
des alarmes

	> Traçabilité des  
actions d’assistance

	> Mode « psychiatrie » 
configurable

	> Et bien plus…

Appel d’assistance
Une aide rapide et ciblée pour le personnel soignant, 
pour un sentiment de sécurité amélioré

SENTIMENT DE SÉCURITÉ

Le badge du personnel soignant est équipé d’un 
bouton d’appel d’assistance discret. En cas de 
besoin d’aide ou d’agression, il est ainsi facile 
d’appeler ses collègues, notamment en cas de 
chute d’un résident.

EFFICACITÉ

La demande d’assistance est transmise au per-
sonnel soignant concerné avec la géolocalisation 
de l’appelant. Ainsi, l’aide peut être organisée 
rapidement et de façon ciblée. La fonction de 
prise en charge peut être utilisée afin d’optimiser 
le nombre de personnes répondant à l’alarme.

INDIVIDUALISATION

Le badge résident SmartLiberty est porté par les 
personnes atteintes de troubles de désorienta-
tion. Le badge déclenche automatiquement des 
alarmes de fugue ou de désorientation, lorsqu’un 
cercle d’errance défini individuellement a été 
dépassé. Le badge peut être sécurisé et l’arra-
chage détecté.

MOBILITÉ

En cas d’alarme de fugue ou de désorientation, 
SmartLiberty vous informe de la géolocalisation 
du résident, même si celui-ci se déplace après 
coup. De plus, la fonction de géolocalisation en 
temps réel peut être activée, afin de retrouver 
plus rapidement un résident dans l’établissement.

SÉRÉNITÉ

Lors du retour du résident dans sa zone sécurisée, 
l’alarme se quittance automatiquement, ce qui 
rend le fonctionnement quotidien moins stres-
sant et plus humain. Si un membre du personnel 
soignant accompagne le résident, les alarmes 
sont inhibées.

FONCTIONS

	> Détection de 
désorientations

	> Détection de fugues

	> Géolocalisation 
en temps réel

	> Bracelet sécurisable

	> Détection 
d’arrachage activable

	> Fonction 
d’accompagnement

	> Quittance automatique 
par retour en zone sûre

	> Contrôle de portes 
ou d’accès

	> Prise en charge 
des alarmes

	> Traçabilité des 
actions d’aide

	> Fonction d’appel 
résident mobile intégrée

	> Et bien plus…

Gestion de l’errance
Un lieu de vie ouvert et sécurisé pour une liberté 
de mouvement maximale de vos résidents
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Alarmes techniques

SUPERVISION

L’ensemble des équipements et des logiciels de 
SmartLiberty sont supervisés, afin d’assurer une 
sécurité en tout temps. Les alarmes de super
vision sont affichées dans le centre de support de 
SmartLiberty, afin de permettre des interventions 
proactives en cas de besoin.

FONCTIONS

	> Transmission d’alarmes 
techniques sur site 
et en déplacement

	> Mode « invisible » pour 
service de piquet

	> Interface par contact 
sans potentiel

	> Interface ESPA 4.4.4

	> Gestion spécifique 
des alarmes incendie

	> Canaux d’alarmes 
redondants

	> Supervision des 
équipements et des 
logiciels du système

	> Supervision des piles

	> Supervision proactive 
par SmartLiberty

	> Et bien plus…

Un contrôle centralisé en temps réel de la technique 
du bâtiment pour une continuité des opérations 24 / 7

CONNECTIVITÉ

Le service technique de l’établissement reste 
connecté à son bâtiment en permanence grâce à 
l’app SmartLiberty. Les alarmes techniques sont 
affichées de façon lisibles et ordonnées, afin de 
permettre une intervention rapide au bon endroit.

MOBILISATION

La transmission des alarmes incendie localisées 
est gérée spécifiquement dans l’application et 
permet de mobiliser le personnel technique, mais 
aussi toutes les personnes actuellement connec-
tées. La redondance des canaux d’alarme assure 
une transmission garantie à toute épreuve.

Communication unifiée

MODERNITÉ

Les smartphones sont devenus universels et l’ap-
plication SmartLiberty les transforme en un outil 
de travail adapté aux soins de longue durée. Le 
personnel actuellement connecté est atteignable 
en un clic, ce qui évite de devoir se souvenir de 
numéros de téléphones internes.

SIMPLICITÉ

Grâce à l’affichage en temps réel des statuts 
des personnes connectées, le nombre de déran-
gements inopportuns diminue fortement. La 
recherche d’une personne par nom, par groupe 
ou par rôle est idéale pour rapidement trouver le 
bon interlocuteur disponible.

FLEXIBILITÉ

SmartLiberty s’adapte à votre façon de travailler 
en offrant la flexibilité requise au quotidien dans 
votre établissement spécialisé. L’intégration de 
la gestion des alarmes avec la communication 
unifiée améliore la collaboration entre les équipes 
de soins.

FONCTIONS

	> Téléphonie fixe 
et mobile

	> Joignabilité sur site 
et en déplacement

	> Aperçu du personnel 
connecté

	> Annuaire centralisé

	> Transfert d’appels

	> Boîtes vocales

	> Messages d’annonces

	> Blocage des 
appels sortants

	> Et bien plus…

Une communication mobile et interdisciplinaire, 
comme vos équipes
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Les outils

DOSSIER DE SOINS MOBILE

La plateforme digitale de SmartLiberty permet 
l’utilisation conjointe des Apps de dossiers de 
soins de nos partenaires certifiés. Il est ainsi pos-
sible de consulter ou de saisir certaines données 
directement sur le même smartphone qui est uti-
lisé pour la gestion des alarmes et de la téléphonie.

FONCTIONS

	> Lampe de poche avec 
auto-désactivation

	> Photos de soins (plaies)

	> Photos pour l’animation

	> Photos pour le 
service technique

	> Suppression 
automatique des 
photos du smartphone

	> Chronomètre avec 
intervalles sonores

	> Compatibilité avec les 
Apps de dossiers de 
soins leader du marché

	> Et bien plus…

Des outils pratiques spécialisés pour les soins de longue durée 
pour un gain de temps au quotidien

RAPIDITÉ

L’accès rapide à la lampe de poche, les photos 
de soins (plaies), les photos pour l’animation ou 
encore le chronomètre permettent aux soignants 
de gagner de précieuses minutes tous les jours.

QUALITÉ

Grâce aux photos pour le service technique, 
tous les porteurs de Smartphones contribuent 
à remonter des problémes de maintenance aux 
responsables techniques. L’entretien de qualité 
du bâtiment et des équipements est donc assuré 
en permanence.

Messages

COORDINATION

Grâces aux messages, la transmission d’informa-
tions importantes se fait dorénavant directement 
sur les smartphones de vos équipes. C’est le 
moyen idéal pour éviter de longs téléphones ou 
des e-mails qui ne sont pas lus en temps réel.

ORGANISATION

Les messages peuvent être adressés à tous, à un 
groupe ou à un rôle spécifique. Ils restent affichés 
uniquement le temps de leur validité, ce qui per-
met aux personnes démarrant leur journée d’être 
immédiatement à jour au niveau des informations.

SYMPATHIQUE

Il est toujours agréable de transmettre des mes-
sages positifs ou des rappels d’anniversaires à ses 
équipes. Cela crée une ambiance sympathique 
et ajoute un peu de vie aux outils techniques 
mis en place.

FONCTIONS

	> Transmission 
unidirectionnelle 
de messages

	> Validité temporelle 
des messages

	> Transmission à des 
groupes et rôles

	> Messages prioritaires 
(avec alarme sonore)

	> Option de lecture 
vocale du message

	> Possibilité d’attacher 
une image

	> Droits spécifiques pour 
l’écriture de messages

	> Et bien plus…

Une transmission en temps réel d’informations importantes 
à vos équipes



Des Apps et des équipements optimisés  
pour les soins de longue durée

Badge 
résident

Module 
senseur

Badge 
personnel

App pour 
smartphone

Afficheur 
d’alarmes
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