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‘ ‘ Le passage a motica a été accueilli avec beaucoup
d'euphorie par les collaborateurs. Aprés des années
d'utilisation d'appareils obsolétes et de solutions
provisoires, la joie de découvrir les nouvelles
possibilités était palpable. L'utilisation de la nouvelle
solution va aujourd’hui de soi et est appréciée par tous
les collaborateurs

Les défis avant le lancement de SmartLiberty

Avant l'introduction de SmartlLiberty, le Seniorenzentrum Wasserflue a da relever
plusieurs défis. La téléphonie DECT existante était obsoléte et arrivait en fin de cycle de
vie. L'installation demandait beaucoup de maintenance et coltait cher a entretenir. Les
réparations, les batteries défaillantes et les pieces de rechange entrainaient des coUlts
élevésetlesappareilsétaientde plusen plussujetsaux pannes. L'intégration d'applications
modernes et mobiles pour les soins et d'autres domaines du centre n'était pas possible
avec l'ancienne infrastructure. La digitalisation et la connexion flexible de nouveaux
systemes étaient des exigences centrales pour répondre aux exigences croissantes en
matiere de soins et de documentation.

Pourquoi le choix s’est-il porté sur SmartLiberty ?

Apres avoir soigneusement examiné et testé différents fournisseurs, le Seniorenzentrum
Wasserflue a opté pour l'application motica care avec l'intégration au systeme Tyco
existant. Le facteur décisif a été la possibilité de réunir toutes les fonctions importantes,
de la téléphonie a l'intégration d'applications mobiles en passant par I'alarme, sur une
plateforme moderne. La connexion au systeme d'appel malade existant et l'intégration
de la téléphoniefixe étaient particulierement importantes. L'option d'intégrer de maniere
flexible les extensions futures et les processus digitaux était décisive.

L’'introduction - une transition en douceur

Le passage a SmartlLiberty a été accueilliavec une grande euphorie par les collaborateurs.
Apres des années passées avec des appareils obsoletes et des solutions de fortune, la
joie de découvrir les nouvelles possibilités était palpable. L'introduction s'est déroulée
de maniere structurée et les incertitudes ont pu étre rapidement dissipées grace a des
formations ciblées et a du matériel de soutien. L'utilisation de la nouvelle solution est
aujourd'hui évidente et appréciée par tous les collaborateurs. lls apprécient également le
fait que SmartLiberty offre un soutien rapide et simple en cas de questions.
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Avec SmartLiberty, le Seniorenzentrum Wasserflue profite de nombreuses améliorations
dans les soins quotidiens. L'affichage du statut compte définitivement parmi les plus
grands avantages de l'application motica care : il est possible de voir a tout moment qui
est connecté et si la personne est en train de téléphoner ou de répondre a une alarme.
Cela permet une coordination optimale et moins de perturbations.

La gestion des alarmes permet de se décharger : il est possible de définir qui doit
recevoir quelles alarmes et a quel moment, et celles-ci sont recues directement sur le
smartphone. «Avant, nous avions le probleme que ¢ca sonnait partout en méme temps.
Au bout d'un moment, plus personne ne réagissait parce que c'était trop. Maintenant, on
peut fortement limiter cela et régler des niveaux d'escalade, ce qui mene a plus de calme
et de sécurité. Les sons et le volume peuvent également étre réglés individuellement
pour chaqgue type d'alarme, ce qui crée une atmospheére de travail agréable. Les résidents
vivent un quotidien sans problemen».

Avec la possibilité d'installer et d'utiliser des applications mobiles sur les smartphones,
il est en outre possible de digitaliser des processus tels que la documentation des
soins, la gestion des stocks et autres. Cela permet d'économiser beaucoup de temps
d'administration.

L'introduction de SmartLiberty au Seniorenzentrum Wasserflue montre comment les
innovations digitales peuvent ameéliorer durablement le quotidien des soins. La solution
allege la charge de travail du personnel, augmente la sécurité et libere de I'espace pour
ce qui compte vraiment : Plus de temps pour les soins.
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