SMARTLIBERTY

— MORE TIME FOR CARE —

DIE DIGITALE
PLATTFORM

Wir bieten Ihnen mit unserer modularen,
digitalen Plattform die beste und exakt auflhren
Betrieb zugeschnittene, hochsichere Ldsung
mit zahlreichen Funktionen. Dies ermoglicht
effizientes Arbeiten, mehr Zeit fur die Pflege und
verbesserte Lebensqualitat der Bewohnenden.




DIGITALE GESAMTLOSUNG
FUR DIE LANGZEITPFLEGE

Die SmartLiberty Losung vereint in einem einfachen und modularen System Funktionen wie mobilen

Bewohnerruf, Weglaufschutz, Assistenzruf, einheitliche Kommunikation und viele mehr. Das Beste
daran: sie lasst sich flexibel in weitere spezialisierte Anwendungen wie Zutrittskontrolle, Brandmeldung
oder Pflegedokumentation integrieren, Uberzeugt durch Schweizer Qualitat, ist einfach zu bedienen

und wurde mit der UnterstUtzung von Pflegefachpersonen entwickelt.

Mehr Zeit fur die Pflege und damit eine erhdhte Lebensqualitat der Bewohnenden; dassind die erklarten

Ziele von SmartLiberty.
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Mein Profil

Bewohner

Eintritt eines Bewohners
Informationen anpassen
Funktionalitdten anpassen
Gruppen anpassen

Badge oder Sensor zuweisen
Zutrittsrechte anpassen

Profil eines Bewohners ansehen
Austritt eines Bewohners

Personal

Besucher

Kontakte

Andere

Badges und Sensoren

Datenschutz (DSGVO)
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l Christophe Stucki
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x Storung der Klimaanlage
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MOBILER
BEWOHNERRUF

DankdesSmartLiberty Bewohnerbadgeskénnenlhre Bewohnenden
im gesamten Innen- und Aussenbereich Ihres Heimes mit nur einem
Knopfdruck einen Bewohnerruf auslosen. Der Alarm wird direkt auf
das Smartphone der zustandigen Pflegefachpersonen Ubertragen.

Sobald der Alarm ausgelost wird, leuchtet das LED-Licht auf dem
Bewohnerbadge in Rot. Dies zeigt dem Bewohnenden, dass der
Alarm getatigt wurde. Sobald der Alarm von einer Pflegefachperson
Ubernommen wird, leuchtet das LED-Licht blau. Somit weiss der
Bewohnende, dass Hilfe unterwegs ist.

Serviceruf

Ihre Bewohner konnen bei Bedarf einen Serviceruf ausldsen. Dies ist
zum Beispiel hilfreich fur Wohnungen mit Service, um alltagliche,
nicht dringende Aufgaben zu erledigen. Der Rufende hat kein
schlechtes Gewissen, weil er weiss, dass damit kein Notruf ausgeldst
wurde.

Ubernahmefunktion

Die Bewohner- oder Servicerufe werden den zustandigen
Pflegefachpersonen auf ihren Smartphones angezeigt. Diese
kénnen dank der Ubernahmefunktion den Alarm Ubernehmen.
Somit weiss |hr gesamtes Team, wer sich darum kUmmert. Die
Ubernahme wird sowohl akustisch wie auch visuell angezeigt, damit
das Smartphone nicht in die Hand genommen werden muss. Diese
Funktion spart in einem Haus mit 60 Betten im Durchschnitt 800
Minuten Leerlaufzeiten.
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Alarmdetails

Nachdem ein Alarm empfangen wurde, bietet die App auch weitere Optionen. Eine davon ist die
Moglichkeit, direkt einen RuUckruf zum Bewohnerzimmer zu initiieren, was die Kommunikation
beschleunigt und vereinfacht. Des Weiteren werden detaillierte Informationen zum Alarm und zum
Bewohner bereitgestellt, einschliesslich des Namens und falls vorhanden das Foto des Bewohners. Dies
erweist sich besonders fur neue Mitarbeiter als vorteilhaft. Die Anzeige des Status und der alarmierten
Mitarbeitergruppen erganzen die Informationen.

Eskalationsstufen

Fur jeden Alarmtyp werden sogenannte Eskalationsstufen eingerichtet, die uns der Betrieb vorgibt. Die
Eskalationsstufen variieren in ihrer Dauer und sind sowohl visuell in Segmenten als auch durch Farben
gekennzeichnet. Es besteht die Moglichkeit, fur jeden Alarmtyp individuelle Eskalationsstufen und
entsprechende Massnahmen festzulegen. Mit jeder Eskalationsstufe erfolgt eine erneute akustische
Benachrichtigung an die bereits alarmierten aber auch die neu betroffenen Mitarbeitenden. Ein Betrieb
kannsoindividuell festlegen, ab welchem Zeitpunkt samtliche Usergruppen inklusive Leitungspersonen
alarmiert werden sollen.

@ Um nach jedem Alarm einen menschlichen Kontakt nachweisen
Feuz Marie zu kénnen, verfugt das Pflegefachpersonal Uber Badges mit lokaler
& Senviceruf | Quittierungsfunktion. Die Quittierung erfolgt stets auf Armdistanz
¢ 1.Stock zum Badge des Bewohners. Nach der Quittierung verschwindet der
Alarm von der Anzeige und wird in der Historie archiviert.

Quittierungsfuntion

@ [ Echtzeitortung

Ubernehmen Anrufen

Das System ermoéglicht, nach RUucksprache und der schriftlichen
Einwilligung der Angehorigen oder des Bewohnenden, eine

18. August 2023

Offnung (1.Stock) . . H
3 Benutzer benachrichtigt Echtzeitortung Uberden Bewohnerbadge.Sosiehtda Pflegepersonal

Eskalation 1 ZU jeder Zeit, in welcher Zone der Bewohnende sich gerade befindet.
5 Benutzer benachrichtigt K B . X . . . .
Eekalation 2 Beim Auslosen eines Alarmes wird die Ortung in jedem Fall als Teil
8 Benutzer benachrichtigt des Alarmes angezeigt. Pflegefachpersonen erhalten somit wichtige
Informationen zur schnellen Bearbeitung des Alarmes, ohne den
Bewohnenden suchen zu mussen. Bei einem anstehenden Alarm,
aktualisiert sich der Standort des Bewohnenden automatisch und
in Echtzeit.




@ WEGLAUFSCHUTZ

Fur jeden Bewohnenden kann individuell ein Bewegungskreis
definiert werden, welcher nicht Uberschritten werden darf.
Falls ein Bewohnender die autorisierte Zone verlasst, 16st dies
einen Weglauf-Alarm aus. Dieser wird auf allen Smartphones
auch akustisch mit Sprachausgabe angezeigt. Somit kann die
nachststehende Pflegefachperson oder andere Heimmitarbeitende
den Bewohnenden wieder in die fur ihn sichere Zone begleiten.
Sobald der Trager des Badges wieder in der fUr ihn bestimmten
Zone ist, wird der Weglauf-Alarm automatisch quittiert.

Desorientierungsalarm

Desorientierungsalarme konnen fur Zonen definiert werden, welche
von Bewohnenden nicht betreten werden sollten. Beispiele dafur
sind der Keller oder das Treppenhaus. Betritt ein Bewohnender eine
dieser nicht autorisierten Zonen, lost das System einen Alarm auf
allen Smartphones der Mitarbeitenden aus. Die nachststehende
Person kann den Bewohner wieder in die sichere Zone begleiten
und der Alarm quittiert sich automatisch.

Begleitfunktion

Marc von Allmen
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Durch die Begleitfunktion wird vermieden, dass Alarme ausgeldst werden, wenn die Bewohner eine
fur sie nicht autorisierte Zone betreten, wenn sie von Pflegefachpersonen oder Familienmitgliedern
begleitet sind. Diese Begleitfunktion kann auch fur die Zutrittskontrolle eingesetzt werden.

Abrissschutz

In bestimmten Situationen wird das Tragen eines Badges von Bewohnern als
unangenehm oder Uberwachend empfunden, insbesondere in Phasen der
Verwirrung. Gerade in solchen Momenten ist das Risiko eines unbemerkten
Weglaufens besonders hoch. Um zu verhindern, dass der Bewohnende
sich des Badges entledigt, kann ein spezieller mechanischer Abrissschutz
angebracht werden. Dieser lasst sich ausschliesslich mit einem speziellen

Werkzeug lésen.

Falls es einem Bewohner dennoch gelingen sollte,
den Badge zu entfernen, erkennt ein Sensor im
Badge dies und |&st einen Abriss-Alarm aus.




@ ASSISTENZRUF

Der Personalbadge verfugt Uber eine Assistenzruf-Funktion, die den Kolleginnen und Kollegen einen
Alarm und die Ortung der rufenden Pflegefachperson Ubermittelt. Dies ist besonders hilfreich, wenn
ein Bewohnender gesturzt ist. Nach erfolgter Hilfeleistung quittiert die zu Hilfe kommende Fachperson
den Alarm auf ihrem Badge. Die Hilfeleistung wird fur eine lUckenlose Ruckverfolgung protokolliert.

SOS-Ruf

Marc von Allmen
Ein ausgeloster Alarm wird in der

Ingrid Meyer . P

BB ¢ Caotoria . Anna A App lhres Personals als prioritar

s angezeigt. Die Eskalationsstufen

@ Sonia Waiser @ Cafeteria sind kurz und die Gruppe, welche
@ 1.Stock . . . . ..

benachrichtigt wird, ist grosser

S08 | als bei anderen Alarmen. Diese

Funktion wird zum Beispiel bei

9 G Aggressions- oder Reanimations-

Ubernehmen Anrufen

alarmen eingesetzt.
21. August 2023 In speziellen Fallen kann hier der

Ottnung (Cafeteria) «Psychiatrie»-Modus konfiguriert

14:58 < J . .
’ SiBeuzerbenachiichyt werden. Dabei werden die LED-
Lichter des Personalbadges

deaktiviert, was verhindert, dass ein
Bewohner, welcher bereits labil oder
anfallig ist, nicht zusatzlich durch

das blinkende Licht irritiert wird.
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EINHEITLICHE
KOMMUNIKATION

Unsere Plattform verflUgt Uber eine integrierte Telefonie-Funktion. Alle eingeloggten Mitarbeiter sind
im zentralen Telefonbuch ersichtlich. Dank dieser Funktion mussen keine internen Telefonnummern
gemerkt oder Anwesenheitslisten durchgegangen werden. Neben dem Namen der gesuchten Person
werden der aktuelle Status sowie die Benutzerrolle angezeigt. Symbole zeigen auf, ob die Person
verfUgbar ist, sich um einen Alarm kimmert, bereits am Telefon ist oder nicht gestdrt werden soll.

Kontaktliste

4 4
Marc von Allmen Marc von Allmen

Journal Online Kontakte Journal Online Kontakte

Alle wichtigen externen Telefon-
nummern werden direkt in den
Kontakten gespeichert, damit alle
Mitarbeitenden direkten  Zugriff
haben. Beispiele hierfUr sind die
& S X Apotheke od.er der Arzt. Auf ~der

Qorosmssrar \22:22?554123 Plattform wird zudem definiert,
Ui O wer  Zugriff  hat, um externe,
q@ Paul Gustave nicht in der Kontaktliste erfasste

& Technischer Dienst
Hausarzt .
S 079 595,32 45 . +41 23 456 78 85 Telefonnummern zu wahlen.

Sortiert nach o AZ Gruppe Benutzerrolle Notrufnummer

Bewohner
Anna Malkovic

@ & Pflegefachperson

€, 07955532 25 Personal

Unite2 @ Kontakte

- Sandra Carlton
& Geschiftsleitung
. 079 555 66 77
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TECHNISCHE
ALARME

In der motica Care-App werden diverse technische Alarme
Ubersichtlich dargestellt. Dies umfasst Alarme, die direkt von der
Systeminfrastruktur ausgelost werden, wie beispielsweise niedriger
Batteriestatus, ein Offnungsalarm der Komponenten, ein Alarm,
falls die Verbindung zum System verloren wurde. Jeder dieser
Alarme ist durch ein eindeutiges Icon schnell identifizierbar. Sobald
das auslosende Problem behoben ist, wird der Alarm automatisch
quittiert.

Externe Alarme

Zusatzlich kénnen Alarme von externen Systemen in der motica
Care-App angezeigt und bearbeitet werden. Dank einer ESPA-
Schnittstelle ist es mdglich, diverse Alarmmeldungen, einschliesslich
Meldungen, von Brandmeldeanlagen oder externen Alarmservern
direkt in der SmartLiberty Plattform zu integrieren.

Alarme der Brandmeldeanlage werden durch diese Anbindung
als Beispiel mit einer Klartextanzeige analog zum Bedien-Tableau
der Brandmeldeanlage dargestellt. Bei einem Brandalarm wird
zudem die Warnung im Vollbildmodus auf allen verbundenen
Smartphones angezeigt und erfordert eine manuelle Bestatigung,
um diesen Modus zu verlassen. Der Alarm bleibt als Prioritat ganz
oben in der Ubersicht, bis er nach der Behebung des externen
Problems automatisch quittiert wird. Auch wenn ein Mitarbeitender
am Telefon ist, ertont die Alarmmeldung akkustisch im Hintergrund
des Gespraches, ohne dieses jedoch zu unterbrechen.

Technische Alarme von Geraten wie Medikamentenkuhlschranken
oder Klimaanlagen werden durch ein I/O-Modul mit potenzialfreien
Kontakten in das System eingebunden. Diese Alarme erscheinen
direkt aufden Smartphones des zustandigen Personals und werden,
ahnlich wie die anderen Alarme, automatisch quittiert, sobald das
zugrundeliegende Problem behoben ist.

Paul Gustave
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@ MITTEILUNGEN

Wichtige Informationen kénnen direkt auf die Smartphones Ihrer Mitarbeitenden Ubermittelt werden.
Diesistein idealer Weg, um lange Telefonate oder E-Mails zu vermeiden, die nicht in Echtzeit empfangen
werden. Autorisierte Personen mit spezifischen Zugriffsrechten konnen Mitteilungen verfassen.

Fur jede Nachricht kann der Absender definieren, an welche Gruppen oder Benutzerrollen, diese gehen
soll und diese zudem zeitlich limitieren. Damit kann vermieden werden, dass Ihre Mitarbeitenden von
unnutzlichen Informationen Uberflutet werden.

Prioritare
€ Neue Mitteilung NaCh I’iChten
Q000

Station 1 @ Station2 ® Geschéftsfiihrung ®

v
Marc von Allmen @

Marcel Duchamps

Leider ist der Aufzug seit einer Stunde ausser
Betrieb. Die Reparatur wird bis etwa 20.30 Uhr
dauern. Das Essen wird daher den Bewohnern
heute Abend auf ihren Zimmern serviert.
Essenstabletts werden ab 18 Uhr in der Kiiche zur
Verfligung stehen. Wir bitten die Stationsleiter die
Verteilung zu organisieren.

Wichtige Nachrichten, welche nicht
Ubersehen werden sollen, kdnnen
als prioritar definiert werden. Beim
Empfangen einer solchen Nachricht
kann die Sprachwiedergabe aktiviert
werden. So kdnnen die informierten
Mitarbeitenden die Nachricht hands-

free abhoren.

Bitte beachten: Aufgrund von
Wartungsarbeiten am Wassersystem
steht am Dienstag zwischen 13:00 und
15:00 Uhr in den oberen Stockwerken
zeitweise kein warmes Wasser zur
Verfligung. Wir empfehlen, Pflege-
handlungen entsprechend zu pla|

Montag 27 April, 15:30

Station1 ® Station2 ® Station3 ®

Yvette Von Kaenel

Zur Erinnerung: Der Chor findet am
Mittwochmorgen im Freien statt, um von der
Sonne zu profitieren. Bitte fir alle Hute
mitbringen.

Montag 27 April, 10:20

Station 1 ® Station2 ®

Yvette Von Kaenel

Vergessen Sie nicht, Frau Gurtner zum 90.
Geburtstag zu gratulieren!

Montag 27 April, 11:42

o
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INTEGRIERTE
WERKZEUGE

Stoppuhr warevo atmen. (@)

Eine Stoppuhr wird oft gebraucht (manuelle Messung von Puls,
Atmung, Medikamentenverabreichung, usw). Die in der Plattform
integrierte Stoppuhr ist in Segmenten von 15 Sekunden aufgeteilt
und der Nutzer kann wahlen, ob ein Tonintervall oder die
Sprachwiedergabe nach jedem Segment ertdnen soll. Somit kann
«Hands-Free» gearbeitet werden.

Taschenlampe
Stoppuhr g

Die im Smartphone integrierte Taschenlampe kann direkt aus der Taschenlampe &
App aktiviert werden und hat eine Selbstabschaltungsfunktion, um
den Akku zu schonen. Sie wird taglich zur Prafung von Pupillen
oder Halsentzindungen gebraucht. Nachtwachen nutzen die Aktivierung B8]

Technik 9

Taschenlampe auch um zu vermeiden, die Bewohnenden nachts

. . . Pfl
mit dem Zimmerlicht wach zu machen. coe 8

N
c e . a
Fotos / Spezialisierte Kamera N T

Die Fotofunktion auf dem Smartphone ist in verschiedenen Bereichen einsetzbar. Die Fotos werden
mit einem Kommentar direkt an eine vordefinierte E-Mail-Adresse versendet. Nach dem Absenden
wird das Foto automatisch geldoscht, um keine Speicherplatzprobleme zu verursachen und die
Datenschutzrichtlinien einzuhalten.

Technikfotos

Wartungsprobleme konnen dem technischen Dienst von allen Smartphone-Nutzern mittels Fotos
gemeldet werden. Damit ist die Qualitat der Instandhaltung des Gebaudes und der Einrichtungen
jederzeit gewahrleistet.

Aktivierungsfotos

Ein Aktivierungsfoto kann fur die Angehdérigen oder fur Marketingzwecke des Heimes gemacht werden.
Alle Mitarbeitenden haben die Smartphone-Kamera immer zur Hand und kénnen so die schdénen
Momente festhalten.

Pflegefotos

Wenn die Pflegedokumentation nicht schon mobil ist, kann dieses Tool viel Zeit sparen. Mit dem
Smartphone wird ein Foto geschossen und dieses wird direkt an den richtigen Empfanger versendet.
Somit kbnnen zum Beispiel Wundverlaufe rasch und einfach dokumentiert werden.



INTEGRATIONEN

Der Markt halt eine Vielzahl von Anwendungen und Technologien bereit, um Pflegeprozesse zu
optimieren. SmartLiberty hebt sich dabei durch seine digitale Plattform hervor, die eine integrierte
Nutzung von Applikationen zertifizierter Partner ermoglicht wie Pflegedokumentations-Apps,
Zutrittskontrolle, Sensoren und vieles mehr.

Pflegedokumentations-Apps

Unsere digitale Plattform ermdglicht die gemeinsame Nutzung von Pflegedokumentations-Apps
unserer zertifizierten Partner. Das Anzeigen oder Eingeben bestimmter Daten ist auf demselben
Smartphone moglich, welches auch fur die Verwaltung der Alarme und die Telefonie benutzt wird.

NEXUS Applikationen

Die direkte Integration von Schnittstellen in Nexus-Applikationen ermaoglicht eine besonders einfache
Anwendung.Die Erfassungvon Bewohner-und Personaldatenerfolgtzentralinden Nexus-Applikationen,
sodass sie der motica care App direkt zur Verfugung gestellt werden konnen. Samtliche Mutationen
werden in Echtzeit auch in der motica care App vorgenommen, wodurch die Doppelerfassung komplett
entfallt. DarUber hinaus werden weitere Moglichkeiten zum automatisierten Datenaustausch eroffnet,
die sich an den vom Betrieb eingesetzten Systemen orientieren. Auf diese Weise wird der Arbeitsalltag
der Mitarbeitenden zusatzlich erleichtert.

Zutrittskontrolle

Die Digitalisierung |hres Betriebes kann auch elektronische Zutrittskontrollen,
beispielsweise fur das Offnen von TUren, Briefkastenanlagen oder fir den Zugang zu Medi-
Kuhlschranken beinhalten. Diese integrieren wir auf einfache und intelligente Art. Am
Bewohner- und/oder Personalbadge wird ein Legic oder Mifare Chip befestigt. Mit dieser
cleveren Integration kédnnen Sie auf den Einsatz von zusatzlichen Badges verzichten und
tragen weiterhin nur ein Medium auf sich. Wir unterstUtzen samtliche mit den genannten
Technologien ausgestatteten Zutrittskontrollanlagen — ob online und/oder offline.




@ SENSOREN

Neben den traditionellen Bewohnerrufen, die Uber den Bewohnerbadge ausgeldst werden, erméglicht
dasSmartLiberty System die Integration einer Vielzahl von Sensoren. Dank einer innovativen Sensorkarte
lassen sich alle gangigen Sensoren am Markt einfach und schnell mit dem System verbinden.
Dadurch kénnen Uber 40 verschiedene Alarmtypen generiert werden, wie drahtlose Bodenmatten,
Bewegungsmelder, Bettsensoren, Radare und vieles mehr.

Die Sensorkarte

Das universell einsetzbare Sensor-Board ermdglicht die Abloésung samtlicher bisher verkabelter
Komponenten. Es wird Uberall dort eingesetzt, wo ein Drittsystem (z. B. Bewegungsmelder, Bodenmatte,
Bettsensor etc.) einen Alarm generieren soll.

Intelligente Sensoren

FUr die fortgeschrittene Erkennung spezifischer Verhaltensmuster der Bewohnenden ist der Einsatz
intelligenter Sensortechnologien wie Radar und Raumsensoren notwendig. Uber eine offene
Schnittstelle (API) konnen die von diesen Sensoren erzeugten Alarme nahtlos in das SmartLiberty-
System integriert und angezeigt werden.

Quittierung der Sensoren

Alarme, die durch Sensoren ausgelost werden, konnen direkt Uber
den Bewohnerbadge desjenigen Bewohnenden, dem die Sensoren
zugeordnet sind, quittiert werden, wobei samtliche offene Alarme des
Bewohnenden auf einmal quittiert werden. Alternativ ist auch eine
individuelle Quittierung jedes Sensoralarms Uber den Personalbadge
maoglich.
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