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DÉFIS DU CHANGEMENT DÉMOGRAPHIQUE
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Presenter Notes
Presentation Notes
Global ageing
More seniors
More dependances
Seniors are more demanding
Seniors are more connected



NOUVEAUX TYPES DE RÉSIDENCES
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Home/EMS

Appartements  
60+

Unité  spécia lisée  
en démence

Appartements  
seniors  avec services

Appartements  familiaux

Presenter Notes
Presentation Notes
The classical nursing home doesn’t exist anymore
More like hôtels with care
Multisite
Multibuilding
Multi-Job
Mobility




EXIGENCES EN AUGMENTATION
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Presenter Notes
Presentation Notes
More admin charges
More turnover
More temporary staff
Recruitment more complicated
Demanding families
More norms




TECHNOLOGIE OMNIPRÉSENTE
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Presenter Notes
Presentation Notes
Exploding number of sensors and apps. How will you handle that in the future?!
Technology lifecycles get shorter
IT is everywhere
Interconnections are required (interfaces)




LA VRAIE PROBLÉMATIQUE
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Vous ne pouvez pas 
passer au digital 
avec une approche 
"puzzle" à 
l'ancienne

Presenter Notes
Presentation Notes
There are no nearly no consulting experts for this
Classical nurse call is dead
Puzzle systems are dead
Investments do increase
Competitors make island offers, where half is missing




L’APPEL MALADE CLASSIQUE ET LE DECT N’ONT PAS D’AVENIR…
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…DANS LES SOINS DE LONGUE DURÉE

Presenter Notes
Presentation Notes
DECT was never designed for digitalisation
Classic nurse call cannot keep up with digitalisation




AUGMENTATION EXPONENTIELLE DES
TYPES D’ALARMES

8

2010 2020 2030

Presenter Notes
Presentation Notes
Sensors and apps everywhere
AI and IoT coming strong
Absolutely impossible to handle for staff in the future without a solution




PLUS DE MOYEN DE COMMUNICATION
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2010 2020 2030

Presenter Notes
Presentation Notes
Apps replace devices
Foldable smartphones will replace paper in healthcare
Keyboards will disappear (voice recognition, AI)



DÉFIS ORGANISATIONNELS
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2010 2020 2030

Rotation de personnel

Taux de temps partiel

Productivité

Surcharge admin.

25%

73.2%

-3.6% / an

+1% / an

+

-

-

++

++

--

++

-

Presenter Notes
Presentation Notes
HR Turnover will increase, especially because it’s so easy to change job
Part time employee rate (occupancy) will drop. Nursing homes will have more people working part time (especially millenials)
Productivity is decreasing dramatically every year (more care needed, more admin overhead, etc). The tendency needs to be inverted to cope with global ageing. 
Admin overhead is a pain for everyone. It is still increasing, but will be reduced in the future thanks to digitalisation. 




TOUT CELA CRÉE UNE COMPLEXITÉ CHRONOPHAGE
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Presenter Notes
Presentation Notes
With all that complexity, we lose sight of the essential mission we all have. What is all this about ?




SPITEX

HÔPITAL

EMS

IT

SOCIAL & NPO

E-HEALTH
DÉPARTEMENTS 

SPÉCIALISÉS

SPITEX

SOLUTIONS AU SEIN DU GROUPE NEXUS
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Presenter Notes
Presentation Notes
Here you can see the range of services offered by the Nexus Group, with partly overlapping applications for different industries. 
Today we are focusing on the Nexus Switzerland homes sector.



EMS

Processus digitale global 
pour les soins de longue 

durée

DIGITALISATION D'UN
ÉTABLISSEMENT DE SOINS

Un soutien complet en matière 
de ressources.

PLANIFICATION DU PERSONNEL

Plate-forme digitale adaptée exactement à 
votre entreprise, solution hautement 
sécurisée avec de nombreuses fonctions.

SOLUTIONS D'APPEL MALADE

Une technologie .NET moderne et optimisée 
pour le secteur de la santé : Voilà ce qui 
caractérise la comptabilité financière.

ADMINISTRATION FINANCIÈRE

Une communication uniforme - rapide, 
simple et claire.

COMMUNICATION

Contrôle tous les objets de votre 
entreprise.

ASSET MANAGEMENT

Simple, variable et efficace - pour 
votre gestion centralisée.

ADMINISTRATION DES RÉSIDENTS

Tout l'essentiel en un coup d'œil.
DOCUMENTATION DES SOINSAdministrer et encadrer les collaborateurs, la 

ressource la plus importante de l'entreprise, 
avec l'outil optimal.

ADMINISTRATION DU PERSONNEL

Simple et facile à utiliser.
SAISIE DES HEURES

Evaluations dynamiques à tout 
moment

BI

L'expertise d'une source unique pour le 
secteur des soins de santé.

SERVICES - IT

Des avantages durables et atteignent un 
large groupe cible de votre entreprise.

APPLICATIONS - MOBILES

Nouveaux développements, développements 
ultérieurs et gestion générale de projets.

DÉVELOPPEMENT INDIVIDUEL

Aide rapide et ciblée.
ALARMES
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Presenter Notes
Presentation Notes
As you can see, digitisation is often not limited to a single topic. 
Today, our presentation focuses on the security and communication solutions from SmartLiberty, which are shown here in purple.
Is there anything else you would like to see from the Nexus Group? 



NOUS VOULONS PLUS DE TEMPS POUR LES SOINS
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Presenter Notes
Presentation Notes
It’s all about that ! 
More time to care
More time to talk
More time to socialize
More time to make jokes
More time to feel good




UNE NOUVELLE FAÇON DE TRAVAILLER EST NÉCESSAIRE
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Plus de temps pour les soins =
Transmettre les bonnes informations, en 
temps réel aux bonnes personnes

Presenter Notes
Presentation Notes
It’s no more just about nurse call beeping in the corridor, it’s about real information
If information is available at the right time, for the right people, we free up time for care! 




NOUVELLE APPROCHE DIGITALE ET MOBILE
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Information aux utilisateurs en temps réel

Applications Mobiles Spécialisées et Certifiées

Plateforme Digitale Mobile Sécurisée

i i i

LAN WLAN 4G/5GNFC

Presenter Notes
Presentation Notes
How can we provide the right information to the right people in realtime ? 
Not with puzzle systems, but with a platform
The pillars of digitalisation are the standard technologies NFC, LAN, WLAN, 4G/5G
Be ready for Apps, a lot of apps! 




APPLICATIONS POPULAIRES
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Appel résident 
mobile

Gestion de l‘errance Appel 
d‘assistance

Alarmes 
techniques

Communication 
unifiée

Apps certifiées

Presenter Notes
Presentation Notes
We have grouped the complexity into popular apps




APPAREILS ET APPS DÉDIÉS AUX SOINS
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Presenter Notes
Presentation Notes
Our devices are specialised for long term care and very easy to use




DIGITALISATION INTERDISCIPLINAIRE
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Résidents Soins Visiteurs Techniciens Administrateurs Hôtellerie Direction

Presenter Notes
Presentation Notes
Digitalisation cannot be only for one employee group. It must be for everyone
This is how modern nursing works. Everyone is involved! 




APPEL RÉSIDENT MOBILE

20 800 min / jour

Presenter Notes
Presentation Notes
800min = 4 people not running for nothing during 2min for 100 alarms a day, thank to the take over function. 
Source: Data from Le Castel




QUITTANCE À PROXIMITÉ
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50 cm
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GESTION DE L’ERRANCE

140 min / jour

Presenter Notes
Presentation Notes
140 min = 6x searching for relatives with 1 person during 10min + 2x going after residents that quit the area with 2 persons for 20min. 
Source: Data from Le Castel




APPEL D’ASSISTANCE

2323 10 min / jour

Presenter Notes
Presentation Notes
10 min = Stay with the resident, don’t “run around looking for someone to help”. 
Source: Estimation




COMMUNICATION UNIFIÉE

242424 300 min / jour

Presenter Notes
Presentation Notes
300min = 150 short phone calls instead of 150 “walking to find staff in a room to ask a question” for 2min. 
The average call duration is below 1min and user make many calls per day to avoid walking to get information. 
Source: Data from Le Castel and Petit-Chézard




ALARMES TECHNIQUES

252525 60 min / jour

Presenter Notes
Presentation Notes
60min = no configurations to do, less cables = less repairs, etc
Source: Estimation




CAPTEURS

262626 120 min / jour

Presenter Notes
Presentation Notes
120 min = 60 rooms to check every night for 2min instead of waiting for alerts
Source: Estimation




CAPTEURS 2.0

272727

Presenter Notes
Presentation Notes
120 min = 60 rooms to check every night for 2min instead of waiting for alerts
Source: Estimation




MESSAGES

282828 50 min / jour

Presenter Notes
Presentation Notes
50min = calling 5 times a day 5 units for 2 min to report something
Source: Estimation



OUTILS

29 80 min / jour

Presenter Notes
Presentation Notes
80min = 20 times 4 minutes to find a camera and to report back information
Source: Estimation and Data from Le Castel




ADMINISTRATION ET HISTORIQUE

30 20 min / jour

Presenter Notes
Presentation Notes
20min = Give answer to family members right in the corridor instead or login in to your PC, searching stuff, printing, etc. 
Source: Data from Le Castel




APPS CERTIFIÉES
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Contrôle 
d’accès

Détection 
incendie

Appel malade 
filaire

Paiement sans 
espèces Autre

380 min / jour

Presenter Notes
Presentation Notes
380 min = Direct access to information on the bedside, no waiting for the station PC, etc. 
Source: Data from CareCoach on a 53 bed site !
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MORE TIME FOR CARE

Le smartphone comme 
plateforme d'informations et 
de documentation plutôt que 
les PC fixes
– 380 minutes par jour –

Gain de temps (par jour)

Gestion directe sans 
assistance de tiers
– 20 minutes par jour –

Plus de recherche de l'appareil 
photo ou de la lampe de 
poche grâce aux outils 
intégrés
– 80 minutes par jour –

Pas d’appel de groupes 
ou d'e-mail grâce à la 
fonction de message
– 50 minutes par jour –

Des capteurs intégrés 
améliorent les rondes 
nocturnes
– 120 minutes par jour –

Alarmes techniques 
sur la même interface
– 60 minutes par jour –

L'affichage du statut 
empêche les 
perturbations d’appels
– 300 minutes par jour –

Pas de recherche de 
collègues grâce à l'appel 
d'assistance
– 10 minutes par jour –

La gestion de l’errance 
avec localisation en temps 
réel entraîne une réduction
du «temps de recherche» 
– 140 minutes par jour –

Eviter les déplacements 
inutiles grâce à la 
fonction de prise en 
charge
– 800 minutes par jour –

Combien de temps gagnez-vous vraiment ?

*Les données se basent sur les évaluations d'un établissement de soins de longue durée de 60 lits

Presenter Notes
Presentation Notes
For PDF export



SMARTPHONES ÉDITION ENTERPRISE
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Préféré par les équipes 
de soins et les 

techniciens

Préféré par les 
administrateurs et 

l’hôtellerie

Préféré par les 
cadres

Presenter Notes
Presentation Notes
You have the choice of the device
Enterprise edition smartphones have longer availability, longer support
Charing lasts for the night shift
We have about 2% of repairs a year




➔ Conforme au RGPD
➔ Droit d’accès aux données
➔ Droit à l’oubli
➔ Sauvegardes cryptées
➔ Durée de vie des données limitée

➔ Loi sur la protection des adultes
➔ Proportionnalité
➔ Voies de décisions
➔ Droit de recours

➔ Conforme SIS
➔ Alarmes prioritaires
➔ Redondance des canaux d’alarmes
➔ Alarme audible lors d’une 
➔ communication vocale

RGPD

SÉCURITÉ, VIE PRIVÉE ET CONFORMITÉ
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➔ Plateforme hautement sécurisée 
Samsung Knox pour Smartphones

FEU

LPEA

Presenter Notes
Presentation Notes
We comply with important laws and regulations
We build on top of Samsung Knox, the Fort Knox for data security on Smartphones




CONCEPT ÉPROUVÉ
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240+ 
institutions de soins 

de longue durée 
équipées

9’000+ 
Smartphones

30’000+ 
utilisateurs

8+
millions 

alarmes / 
année

Presenter Notes
Presentation Notes
Our solution works! 
We are leaders of digitalisation in Switzerland
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ENTREPRISE SUISSE INNOVANTE

➔ Fondée en 1998

➔ Présence dans toute la Suisse

➔ +40 employés

➔ Équipe multilingue (FR, DE, EN)

➔ R&D en Suisse

➔ Support 24/7

➔ Accès direct au marché en Suisse et à 

travers des partenaires en Europe

➔ Production en Autriche

➔ Philosophie humaine

➔ Membre du groupe Nexus

➔ Partenaire du réseau de Artiset

Presenter Notes
Presentation Notes
We are close to our customers
We know the market, because we go direct in Switzerland
We do not only “throw technology” inside nursing homes. We really want to make a change for the good
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AUTRES RAISONS POUR SMARTLIBERTY

Für Ihre 
Bewohnenden

Für Ihr 
Personal

Für Ihr 
Unternehmen

• Interface ouverte vers des systèmes tiers - l'alarme reste toujours la même
• Entreprise suisse avec développement suisse
• Smartphones librement disponibles sur le marché - pas besoin d'appareils dédiés et

hors de prix
• Plus de 240 clients font déjà confiance à notre solution - Leader dans le domaine des

soins de longue durée

• Téléphonie stable même à l'extérieur - grâce au réseau mobile
• Vidéos de formation intégrées - pour tous les cas d'utilisation
• Intégration profonde dans les applications NEXUS Suisse - Nous faisons partie du

groupe Nexus
• Nous développons avec et pour le personnel soignant- Tous les 2-3 ans, des journées de

l'innovation

• Vos résidents sont à la fois mobiles et en sécurité, où que vous le souhaitez
• Un contact personnel est assuré dans tout les cas - la quittance se fait à distance de bras

Presenter Notes
Presentation Notes
Your business benefits from an open solution for other providers
Weaknesses or new features can be worked on directly in our Swiss development department 
No dedicated devices. You decide which Samsung devices are used and can also purchase them yourself. 
Our heart beats for long-term care and is the only solution on the market exclusively designed for this purpose. 
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Liens vers vidéo:
https://www.youtube.com/watch?v=Tw62pIeT8Wk&t=1s

Presenter Notes
Presentation Notes
These are the reasons people buy from us! 
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COMMENT PASSER AU DIGITAL?

Penser

Apprendre à connaître 
SmartLiberty

Laissez-nous vous inspirer

Décider

Faire un concept, 
déterminer le prix

Construisons ensemble 
une solution efficace

Faire

Ajuster, planifier, 
signer le contrat

Préparez-vous à quelque 
chose de génial

Installer

Installer, 
implémenter et 
former

Laissez-nous faire le travail 
pour votre solution clé en 
main

Évoluer

Utiliser, adapter et 
maintenir

Devenons partenaires sur 
le long terme

Presenter Notes
Presentation Notes
We just completed step 1
Let us help you through your journey to digitalisation




L’ABONNEMENT SMARTABO
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➔ Fonctionnement pérenne

➔ Comprend toutes les prestations

nécessaires

➔ Pay-per-use

➔ Une seule facture

➔ Gestion des coûts optimisée

➔ Activation des licences

automatique (en ligne)

➔ Deux versions d’abonnements

possibles

Utilisateurs = résidents + personnel + visiteurs + utilisateurs virtuels



PAQUET ALL-IN-ONE
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➔ De quelles licences a besoin un établissement digitalisé dans le domaine des soins de longue durée ?

➔ Quels sont les services nécessaires au bon fonctionnement de l’établissement ?

Valeur totale des solutions isolées du marché

1.20 CHF / 
utilisateur / jour

432 CHF / 
utilisateur / an

Appel 
résidents

Gestion de 
l’errance

Appel 
d’assistance

Alarmes 
techniques

ESPA 4.4.4 Messages Téléphonie Localisation en 
temps réel

Historique /  
Traçabilité

Application mobile

Mobile-Device-
Management

Cloud Backup Surveillance à 
distance

Maintenance             
du software 

Service de support Maintenance 
préventive
annuelle

Matériel de 
réserve d'urgence

Onboarding & 
Formation   
continue

Service de 
réparation et
maintenance

Temps de 
réaction et remise

en état

Licence



PRESTATIONS COMPLÈTES À UN 
PRIX RAISONNABLE

42 SmartAbo

SmartAbo

0.40 CHF / 
utilisateur / jour

140 CHF / 
utilisateur / an

FLEX + MAX+

Simulez les coûts estimés pour votre établissement 
sur notre site web : 
https://www.smartliberty.ch/en/calculator

Jusqu'à 
70% 
moins 
cher

https://www.smartliberty.ch/en/calculator


SOLUTIONS D’ABONNEMENTS FLEX+ et MAX+
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 Basé sur l’utilisateur

 Paiement à l’utilisation 

 Facturation mensuelle

 Tous les services nécessaires inclus

 Flexibilité optimale

AVANTAGES

• Augmentation progressive de l’occupation des lits à un

coût optimisé (nouvelles constructions)

• Moins de frais le week-end (moins de personnel 

d’administration)

• S’adapte également aux fluctuations de l’occupation

(pandémie, vague de grippe, etc.)

• Adaptation automatique en cas d’extension ou de 

réduction du nombre de lits

• Meilleure indépendance par rapport au nombre de 

collaborateurs à temps partiel

FLEX+

• Basé sur l’utilisateur

• Une seule facture annuelle

• Tous les services nécessaires inclus

• Simple à mettre au budget

AVANTAGES

• Facturation fixe, une fois pas an (budget clairement

défini)

• Limitation de l’utilisation lorsque le nombre maximal 

d’utilisateurs est atteint (contrôle)

• Facturation plus simple au «locataire» (modèle de 

l’exploitant)

MAX+

0.40 CHF*
Par utilisateur

actif / jour

140 CHF* par
utilisateur / an

*exclu. Abonnements potentiels pour la téléphonie et le WLAN



QUESTIONS?
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Kontakt Webseite Downloads

Presenter Notes
Presentation Notes
Our team is everything! 


https://ch.linkedin.com/company/smartliberty
mailto:sales.swiss@smartliberty.ch
https://www.smartliberty.ch/
https://www.smartliberty.ch/downloads#Pr%C3%A4sentationen
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