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DEMOGRAFISCHER WANDEL ALS HERAUSFORDERUNG
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Presenter Notes
Presentation Notes
Global ageing
More seniors
More dependances
Seniors are more demanding
Seniors are more connected




NEUE ARTEN VON RESIDENZEN
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Alters- und Pflegeheim

Wohnen 60+

Demenz-S ta tion

Wohnen mit Service

Familienwohnungen

Presenter Notes
Presentation Notes
The classical nursing home doesn’t exist anymore
More like hôtels with care
Multisite
Multibuilding
Multi-Job
Mobility




STEIGENDE ANFORDERUNGEN
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Presenter Notes
Presentation Notes
More admin charges
More turnover
More temporary staff
Recruitment more complicated
Demanding families
More norms




TECHNOLOGIE IST ÜBERALL
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Presenter Notes
Presentation Notes
Exploding number of sensors and apps. How will you handle that in the future?!
Technology lifecycles get shorter
IT is everywhere
Interconnections are required (interfaces)




DAS EIGENTLICHE PROBLEM?
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Mit Puzzle-
Werkzeugen aus der 
“alten Welt” können 
Sie nicht digital 
arbeiten

Presenter Notes
Presentation Notes
There are no nearly no consulting experts for this
Classical nurse call is dead
Puzzle systems are dead
Investments do increase
Competitors make island offers, where half is missing




DER KLASSISCHE “ LICHTRUF” UND DECT…
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…HABEN IN DER LANGZEITPFLEGE KEINE ZUKUNFT

Presenter Notes
Presentation Notes
DECT was never designed for digitalisation
Classic nurse call cannot keep up with digitalisation




ALARMTYPEN ENTWICKELN SICH EXPONENTIELL
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2010 2020 2030

Presenter Notes
Presentation Notes
Sensors and apps everywhere
AI and IoT coming strong
Absolutely impossible to handle for staff in the future without a solution




MEHR KOMMUNIKATIONSKANÄLE
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2010 2020 2030

Presenter Notes
Presentation Notes
Apps replace devices
Foldable smartphones will replace paper in healthcare
Keyboards will disappear (voice recognition, AI)




ORGANISATORISCHE HERAUSFORDERUNGEN

10

2010 2020 2030

Personalfluktuation

Beschäftigungsgrad

Produktivität

Admin-Aufwand

25%

73.2%

-3.6% / Jahr

+1% / Jahr

+

-

-

++

++

--

++

-

Presenter Notes
Presentation Notes
HR Turnover will increase, especially because it’s so easy to change job
Part time employee rate (occupancy) will drop. Nursing homes will have more people working part time (especially millenials)
Productivity is decreasing dramatically every year (more care needed, more admin overhead, etc). The tendency needs to be inverted to cope with global ageing. 
Admin overhead is a pain for everyone. It is still increasing, but will be reduced in the future thanks to digitalisation. 




ALL DIES SCHAFFT ZEITRAUBENDE KOMPLEXITÄT
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Presenter Notes
Presentation Notes
With all that complexity, we lose sight of the essential mission we all have. What is all this about ?




SPITEX

SPITAL

HEIM

IT

SOZIAL & NPO

E-HEALTH
FACHABTEILUNGEN

SPITEX

LÖSUNGEN IN DER NEXUS GRUPPE
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Presenter Notes
Presentation Notes
Here you can see the range of services offered by the Nexus Group, with partly overlapping applications for different industries. 
Today we are focusing on the Nexus Switzerland homes sector.



DIGITALISIERUNG EINES PFLEGEHEIMES

HEIM

Eine umfassende Unterstützung 
bei den Ressourcen.

PERSONALEINSATZPLANUNG

Digitale Plattform exakt auf Ihren Betrieb 
zugeschnittene, hochsichere Lösung mit 
zahlreichen Funktionen.

RUFLÖSUNGEN

Moderne .NET-Technologie und für das 
Gesundheitswesen optimiert: Das zeichnet 
die Finanzbuchhaltung aus.

FINANZADMIN

Einheitliche Kommunikation – schnell, 
einfach und übersichtlich.

KOMMUNIKATION

Steuert alle Objekte in Ihrer 
Unternehmung.

ASSET MANAGEMENT

Einfach, variabel und effizient -
für Ihr zentrales Management.

BEWOHNERADMIN

Alles Wesentliche im Blick.
PFLEGEDOKUMENTATIONDie Mitarbeiter als wichtigste Ressource 

im Unternehmen mit dem optimalen 
Tool administrieren und betreuen.

PERSONALADMIN

Einfach und benutzerfreundlich
ZEITERFASSUNG

Jederzeit dynamische
Auswertungen erstellen

BI

Kompetenz aus einer Hand für 
das Gesundheitswesen.

IT - DIENSTLEISTUNGEN

Nachhaltigen Nutzen und erreichen eine 
breite Zielgruppe Ihres Unternehmens.

MOBILE - APPLIKATIONEN

Neuentwicklungen, Weiterentwicklungen 
und generelles Projektmanagement.

INDIVUDUALENTWICKLUNG

Schnelle und gezielte Hilfe.
ALARMIERUNG

Ganzheitliche digitale 
Prozesse für die 
Langzeitpflege
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Presenter Notes
Presentation Notes
As you can see, digitalization is often not limited to a single topic. 
Today, our presentation focuses on the security and communication solutions from SmartLiberty, which are shown here in purple.
Is there anything else you would like to see from the Nexus Group? 



WIR WOLLEN MEHR ZEIT FÜR DIE PFLEGE

14

Presenter Notes
Presentation Notes
It’s all about that ! 
More time to care
More time to talk
More time to socialize
More time to make jokes
More time to feel good




EINE NEUE ARBEITSWEISE IST NOTWENDIG

15

Mehr Zeit für Pflege =
die richtige Information erscheint 
in Echtzeit bei den richtigen Personen

Presenter Notes
Presentation Notes
It’s no more just about nurse call beeping in the corridor, it’s about real information
If information is available at the right time, for the right people, we free up time for care! 




DER NEUE DIGITALE, MOBILE ANSATZ
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Echtzeitinformationen für Benutzer

Zertifizierte Spezialisierte Mobile Apps

Sichere und Mobile Digital-Plattform

LAN WLAN 4G/5GNFC

i i i

Presenter Notes
Presentation Notes
How can we provide the right information to the right people in realtime ? 
Not with puzzle systems, but with a platform
The pillars of digitalisation are the standard technologies NFC, LAN, WLAN, 4G/5G
Be ready for Apps, a lot of apps! 




PROMINENTE ANWENDUNGEN
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Mobiler 
Bewohnerruf

Weglaufschutz Assistenzruf Technische 
Alarme

Einheitliche 
Kommunikation

Zertifizierte 
Apps

Presenter Notes
Presentation Notes
We have grouped the complexity into popular apps




SPEZIALISIERTE APPS UND GERÄTE FÜR DIE PFLEGE
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Presenter Notes
Presentation Notes
Our devices are specialised for long term care and very easy to use




INTERDISZIPLINÄRE DIGITALISIERUNG
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Bewohner Pflegefach-
Personal Besucher Techniker Admin Hotellerie Direktion

Presenter Notes
Presentation Notes
Digitalisation cannot be only for one employee group. It must be for everyone
This is how modern nursing works. Everyone is involved! 




MOBILER BEWOHNERRUF

20 800 Min / Tag

Presenter Notes
Presentation Notes
800min = 4 people not running for nothing during 2min for 100 alarms a day, thank to the take over function. 
Source: Data from Le Castel




QUITTIERUNG VOR ORT
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50 cm



WEGLAUFSCHUTZ

22 140 Min / Tag

Presenter Notes
Presentation Notes
140 min = 6x searching for relatives with 1 person during 10min + 2x going after residents that quit the area with 2 persons for 20min. 
Source: Data from Le Castel




ASSISTENZRUF

2323 10 Min / Tag

Presenter Notes
Presentation Notes
10 min = Stay with the resident, don’t “run around looking for someone to help”. 
Source: Estimation




EINHEITLICHE KOMMUNIKATION

242424 300 Min / Tag

Presenter Notes
Presentation Notes
300min = 150 short phone calls instead of 150 “walking to find staff in a room to ask a question” for 2min. 
The average call duration is below 1min and user make many calls per day to avoid walking to get information. 
Source: Data from Le Castel and Petit-Chézard




TECHNISCHE ALARME

252525 60 Min / Tag

Presenter Notes
Presentation Notes
60min = no configurations to do, less cables = less repairs, etc
Source: Estimation




SENSOREN

262626 120 Min / Tag

Presenter Notes
Presentation Notes
120 min = 60 rooms to check every night for 2min instead of waiting for alerts
Source: Estimation




SENSOREN 2.0

272727



MITTEILUNGEN

282828 50 Min / Tag

Presenter Notes
Presentation Notes
50min = calling 5 times a day 5 units for 2 min to report something
Source: Estimation




WERKZEUGE

29 80 Min / Tag

Presenter Notes
Presentation Notes
80min = 20 times 4 minutes to find a camera and to report back information
Source: Estimation and Data from Le Castel




VERWALTUNG UND HISTORIE

30 20 Min / Tag

Presenter Notes
Presentation Notes
20min = Give answer to family members right in the corridor instead or login in to your PC, searching stuff, printing, etc. 
Source: Data from Le Castel




ZERTIFIZIERTE APPS
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Zutrittskontrolle Brandmelde-
Anlagen

Drahtgebunde
Rufsysteme

Bargeldlose 
Bezahlsysteme

Weitere
Anwendungen

380 Min / Tag

Presenter Notes
Presentation Notes
380 min = Direct access to information on the bedside, no waiting for the station PC, etc. 
Source: Data from CareCoach on a 53 bed site !
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MORE TIME FOR CARE

Wieviel Zeit sparen Sie wirklich?

Smartphone als Informations-
und 
Dokumentationsplattform
statt stationäre PC’s
– 380 Minuten pro Tag –

Gesparte Zeit (pro Tag)

Direkte Verwaltung
ohne Support durch 
Dritte 
– 20 Minuten pro Tag –

Aufsuchen des Fotoapparates, 
Taschenlampe entfällt mit den 
integrierten Werkzeugen  
– 80 Minuten pro Tag –

Keine Rundtelefone oder 
E-Mails dank der 
Mitteilungsfunktion
– 50 Minuten pro Tag –

Integrierte Sensoren 
reduzieren 
Nachtrundgänge 
– 120 Minuten pro Tag –

Technische 
Alarmierungen auf der 
gleichen Oberfläche 
– 60 Minuten pro Tag –

Statusanzeige
verhindert «leere» Anrufe 
– 300 Minuten pro Tag –

Kein Suchen von 
Kollegen dank dem 
Assistenzruf
– 10 Minuten pro Tag –

Weglaufschutz mit Live-
Ortung führt zu 
reduzierten «Suchzeiten» 
– 140 Minuten pro Tag –

Weniger Leerlaufzeiten 
dank der 
Übernahmefunktion
– 800 Minuten pro Tag – 

*die Daten basieren auf Auswertungen eines Betriebes mit 60 Betten in der Langzeitpflege

Presenter Notes
Presentation Notes
For PDF export



SMARTPHONES DER ENTERPRISE-EDITION
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Vom 
Pflegefachpersonal und 

dem technischen 
Dienst bevorzugt

Von der 
Administration 

und der Hotellerie 
bevorzugt

Von der 
Direktion 
bevorzugt

Presenter Notes
Presentation Notes
You have the choice of the device
Enterprise edition smartphones have longer availability, longer support
Charing lasts for the night shift
We have about 2% of repairs a year




SICHERHEIT, DATENSCHUTZ UND 
GESETZLICHE RICHTLINIEN (Compliance)

34

➔ DSGVO-Compliance
➔ Recht auf Zugang zu Daten
➔ Recht, vergessen zu werden
➔ Verschlüsselte Backups
➔ Lebensdauer von Daten auf Feldebene

➔ Erwachsenenschutz-Gesetz
➔ Verhältnismässigkeit
➔ Entscheidungswege
➔ Recht auf Ablehnung

➔ Feuerpolizeiliche Auflagen
➔ Prioritäre Alarme
➔ Redundante Alarmierungswege
➔ Übersteuerung des Telefonanrufs

➔ Hochsichere Smartphone-Plattform 
mit Samsung Knox

DSGVO

KESG

BRAND

Presenter Notes
Presentation Notes
We comply with important laws and regulations
We build on top of Samsung Knox, the Fort Knox for data security on Smartphones




BEWÄHRTES KONZEPT

35

240+ 
Institutionen in der 

Langzeitpflege 
ausgestattet

9’000+ 
Smartphones

30’000+ 
Benutzer

8+
Millionen 
Alarme / 

Jahr

Presenter Notes
Presentation Notes
Our solution works! 
We are leaders of digitalisation in Switzerland
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EIN INNOVATIVES SCHWEIZER UNTERNEHMEN

➔ Gegründet 1998

➔ Schweizweite Präsenz

➔ 40+ Mitarbeiter

➔ Mehrsprachiges Team (FR, DE, EN)

➔ Entwicklung in der Schweiz

➔ 24/7 Support-Organisation

➔ Direkter Marktzugang in der 

Schweiz über Partner in Europa 

➔ Produktion in Österreich

➔ Der Mensch steht im Mittelpunkt

➔ Teil der Nexus Gruppe

➔ Mitglied des Artiset Beraternetzwerks

Presenter Notes
Presentation Notes
We are close to our customers
We know the market, because we go direct in Switzerland
We do not only “throw technology” inside nursing homes. We really want to make a change for the good
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WEITERE GRÜNDE FÜR SMARTLIBERTY

Für Ihre 
Bewohnenden

Für Ihr 
Personal

Für Ihr 
Unternehmen

• Offene Schnittstelle zu Drittsystemen – die Alarmierung bleibt immer gleich
• Schweizer Unternehmen mit Schweizer Entwicklung
• Smartphones die frei am Markt verfügbar sind – keine dedizierten, überteuerte Geräte

notwendig
• Über 240 Kunden vertrauen bereits auf unsere Lösung – Leader in der Langzeitpflege

• Stabile Telefonie auch im Aussenbereich – dank dem Mobilnetz
• Integrierte Schulungsvideos – für sämtliche Use-cases
• Tiefe Integration in NEXUS Schweiz Applikationen – Wir sind Teil der Nexus Gruppe
• Wir entwickeln mit und für die Pflegefachkräfte – Alle 2-3 Jahre Innovation-Days

• Ihre Bewohner sind mobil und trotzdem sicher – überall dort wo Sie es möchten
• Ein persönlicher Kontakt findet in jedem Fall statt – Quittierung auf Armdistanz

Presenter Notes
Presentation Notes
Your business benefits from an open solution for other providers
Weaknesses or new features can be worked on directly in our Swiss development department 
No dedicated devices. You decide which Samsung devices are used and can also purchase them yourself. 
Our heart beats for long-term care and is the only solution on the market exclusively designed for this purpose. 
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Link zum Video:
https://www.youtube.com/watch?v=PRmzHKsYscc&t=3s

Presenter Notes
Presentation Notes
These are the reasons people buy from us! 
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IHR WEG ZUR DIGITALISIERUNG

Evaluieren

SmartLiberty
stellt sich vor

Lassen Sie sich von 
uns inspirieren

Entscheiden

Konzept erstellen 
Preise bestimmen

Erstellen wir gemeinsam 
eine sinnvolle Lösung

Ausführen

Planen, Verträge 
anpassen und 
unterzeichnen

Bereiten wir uns auf etwas 
Grossartiges vor

Betrieb

Installation 
Implementierung 
Schulung

Wir leisten die Arbeiten 
bis zur schlüsselfertigen 
Inbetriebnahme

Evolution

Verwenden 
Anpassen
Unterstützen

Eine langfristige 
Zusammenarbeit beginnt

Presenter Notes
Presentation Notes
We just completed step 1
Let us help you through your journey to digitalisation




DAS SMARTABO
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➔ Zukunftssicherer Betrieb

➔ Beinhaltet alle nötigen Leistungen

➔ Pay-per-use

➔ Nur eine Rechnung

➔ Übersichtliches

Kostenmanagement

➔ Automatische Zustellung der

Lizenzen (Online)

➔ Zwei mögliche

Abonnement Varianten
Benutzer = Bewohner + Personal + Besucher + Virtuelle Benutzer



ALL-IN-ONE PAKET
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➔ Welche Lizenzen benötigt ein digitalisierter Betrieb in der Langzeitpflege ?

Bewohnerruf Weglaufschutz Assistenzruf Technische 
Alarmierung

ESPA 4.4.4 Mitteilungen Telefonie Echtzeit 
Ortungssystem

Historie / 
Rückverfolgbarkeit

Mobile App

➔ Welche Dienstleistungen werden zum ordnungsgemässen Betrieb benötigt?

Gesamtwert Insellösungen am Markt

1.20 CHF / 
Benutzer / Tag

432 CHF / 
Benutzer / Jahr

Mobile-Device-
Management

Cloud Backup Fernüberwachung Instandhaltung 
Software 

Support Service Jährliche 
Präventiv-
wartung

Notfall  
Reservematerial

Onboarding & 
Weiterbildung

Instandsetzung & 
Reparaturservice

Einsatz-
bereitschaft

Lizenzierung



VOLLE LEISTUNG ZU EINEM FAIREN PREIS

42 SmartAbo

SmartAbo

0.40 CHF /  
Benutzer / Tag

140 CHF / 
Benutzer / Jahr

FLEX + MAX+

Simulieren Sie die für Ihren Betrieb geschätzten 
Kosten auf unserer Webseite:
https://www.smartliberty.ch/en/calculator

Bis zu 
70% 

günstiger

https://www.smartliberty.ch/en/calculator


ABONNEMENT-LÖSUNGEN FLEX+ und MAX+
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 Benutzerbasierend

 Pay-per-use

 Monatliche Abrechnung

 Alle nötigen Leistungen inklusive

 Optimale Flexibilität

VORTEILE

• Kostenoptimierter, progressiver Ausbau der

Bettenbelegung (Neubauten)

• Weniger Kosten am Wochenende (weniger Admin-

Personal)

• Passt sich auch Belegungs-Fluktuationen an (Pandemie,

Grippewelle, usw.)

• Automatische Anpassung bei Erweiterung oder

Reduktion der Bettenanzahl

• Unabhängig von der Anzahl der Teilzeitmitarbeitenden

FLEX+

• Benutzerbasierend

 Eine einzige jährliche Rechnung

 Alle nötigen Leistungen inklusive

 Maximal budgetierbar

VORTEILE

• Fixe Verrechnungssumme, einmal pro Jahr (klar

definiertes Budget)

• Nutzungsbegrenzung, wenn maximale Anzahl an 

Benutzer erreicht ist (Kontrolle)

• Einfachere Weiterverrechnung an den

• «Mieter» (Betreibermodell)

MAX+

0.40 CHF*
pro aktiven

Benutzer / Tag

140 CHF* pro
Benutzer / Jahr

*exkl. möglicher Abonnemente für die Telefonie und das WLAN



FRAGEN?
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Kontakt Webseite Downloads

Presenter Notes
Presentation Notes
Our team is everything! 


https://ch.linkedin.com/company/smartliberty
mailto:sales.swiss@smartliberty.ch
https://www.smartliberty.ch/
https://www.smartliberty.ch/downloads#Pr%C3%A4sentationen

	SmartLiberty
	DEMOGRAFISCHER WANDEL ALS HERAUSFORDERUNG
	NEUE ARTEN VON RESIDENZEN
	STEIGENDE ANFORDERUNGEN
	TECHNOLOGIE IST ÜBERALL
	DAS EIGENTLICHE PROBLEM?
	DER KLASSISCHE “ LICHTRUF” UND DECT…
	ALARMTYPEN ENTWICKELN SICH EXPONENTIELL
	MEHR KOMMUNIKATIONSKANÄLE
	ORGANISATORISCHE HERAUSFORDERUNGEN
	ALL DIES SCHAFFT ZEITRAUBENDE KOMPLEXITÄT
	LÖSUNGEN IN DER NEXUS GRUPPE
	DIGITALISIERUNG EINES PFLEGEHEIMES
	WIR WOLLEN MEHR ZEIT FÜR DIE PFLEGE
	EINE NEUE ARBEITSWEISE IST NOTWENDIG
	DER NEUE DIGITALE, MOBILE ANSATZ
	PROMINENTE ANWENDUNGEN
	SPEZIALISIERTE APPS UND GERÄTE FÜR DIE PFLEGE
	INTERDISZIPLINÄRE DIGITALISIERUNG
	MOBILER BEWOHNERRUF
	QUITTIERUNG VOR ORT
	WEGLAUFSCHUTZ
	ASSISTENZRUF
	EINHEITLICHE KOMMUNIKATION
	TECHNISCHE ALARME
	SENSOREN
	SENSOREN 2.0
	MITTEILUNGEN
	WERKZEUGE
	VERWALTUNG UND HISTORIE
	ZERTIFIZIERTE APPS
	MORE TIME FOR CARE
	SMARTPHONES DER ENTERPRISE-EDITION
	SICHERHEIT, DATENSCHUTZ UND �GESETZLICHE RICHTLINIEN (Compliance)
	BEWÄHRTES KONZEPT
	EIN INNOVATIVES SCHWEIZER UNTERNEHMEN
	WEITERE GRÜNDE FÜR SMARTLIBERTY
	Slide Number 41
	IHR WEG ZUR DIGITALISIERUNG
	DAS SMARTABO
	ALL-IN-ONE PAKET
	VOLLE LEISTUNG ZU EINEM FAIREN PREIS
	ABONNEMENT-LÖSUNGEN FLEX+ und MAX+
	FRAGEN?



