
Une alarme SOS déclenchée est 
affichée comme prioritaire dans 
l’application de votre personnel. 
Les niveaux d’escalade sont courts 
et le groupe qui est averti est plus 
important que pour les autres 
alarmes. Cette fonction est par 
exemple utilisée en cas d’alarme de 

réanimation.
Dans certains cas, le mode 
«psychiatrie» peut être configuré 
ici. Dans ce cas, les lumières LED du 
badge du personnel sont désactivées, 
ce qui évite qu’un résident déjà 
instable ou vulnérable ne soit en plus 

irrité par les lumières clignotantes.

Appel SOS 

Le badge personnel dispose d’une fonction d’appel d’assistance qui transmet aux collègues une alarme 
et la localisation du soignant-e qui appelle. Cette fonction est particulièrement utile en cas de chute 
d’un résident. Une fois l’aide apportée, le professionnel venu en aide, quittance l’alarme sur son badge. 
L’alarme est également enregistrée pour une traçabilité complète.
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