
ASSISTENZRUF

Ein ausgelöster Alarm wird in der 
App Ihres Personals als prioritär 
angezeigt. Die Eskalationsstufen 
sind kurz und die Gruppe, welche 
benachrichtigt wird, ist grösser 
als bei anderen Alarmen. Diese 
Funktion wird zum Beispiel bei 
Aggressions- oder Reanimations-

alarmen eingesetzt. 
In speziellen Fällen kann hier der 
«Psychiatrie»-Modus konfiguriert 
werden. Dabei werden die LED-
Lichter des Personalbadges 
deaktiviert, was verhindert, dass ein 
Bewohner, welcher bereits labil oder 
anfällig ist, nicht zusätzlich durch 

das blinkende Licht irritiert wird.

SOS-Ruf 

Der Personalbadge verfügt über eine Assistenzruf-Funktion, die den Kolleginnen und Kollegen einen 
Alarm und die Ortung der rufenden Pflegefachperson übermittelt. Dies ist besonders hilfreich, wenn 
ein Bewohnender gestürzt ist. Nach erfolgter Hilfeleistung quittiert die zu Hilfe kommende Fachperson 
den Alarm auf ihrem Badge. Die Hilfeleistung wird für eine lückenlose Rückverfolgung protokolliert.


