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Mobiler Bewohnerruf

MENSCHLICHER KONTAKT

Um nach jedem Alarm einen menschlichen 
Kontakt nachweisen zu können, verfügt das 
Pflegefachpersonal über Badges mit lokaler Quit-
tierungsfunktion. Die Quittierung erfolgt stets 
in Anwesenheit des Bewohners. Zudem kön-
nen sämtliche Hilfeleistungen jederzeit über das 
Alarmprotokoll rückverfolgt werden.

FUNKTIONEN

	> Mobiler Bewohnerruf

	> Mobiler Serviceruf

	> Ortung

	> Beruhigungslampe 
am Badge

	> Übernahmefunktion 
der Alarme 

	> Visuelle-, Ton- und/
oder Sprachausgabe 
der Alarme

	> Lokale Quittierung

	> Rückverfolgbarkeit 
der Hilfeleistungen

	> Eskalations-
Management

	> Telefonischer Rückruf 
ins Zimmer möglich

	> Integration  
von Sensoren

	> Integrierter 
Weglaufschutz 

	> Und vieles mehr…

LEBENSQUALITÄT

Dank ihrer Badges können die Bewohner im 
gesamten Innen- und Aussenbereich des Heims 
einen Bewohner- oder einen Serviceruf täti-
gen. Der gesicherte Lebensbereich ist somit 
nicht mehr auf das Zimmer beschränkt, was die 
Lebensqualität der Bewohner erhöht.

EFFIZIENZ

Mobile Bewohnerrufe werden geortet und auf 
sichere Weise auf die Alarm-Anzeigen und 
Smartphones der zuständigen Pflegegruppe des 
Bewohners übertragen. Durch Bestätigung der 
Übernahme ist sichergestellt, dass nur eine Pfle-
gefachperson unterwegs ist, was die Effizienz des 
Pflegeteams verbessert.

Griffbereite Sicherheit und mehr Selbstständigkeit 
auf dem Heimgelände für Ihre Bewohner

Die SmartLiberty-Lösung ist die umfassendste 
Lösung auf dem Markt. Die mit Unterstützung 
von Pflegefachpersonen entwickelte, hochsi-
chere digitale Plattform ist einfach zu bedienen 
und von Schweizer Qualität.

Ziel ist es, mehr Zeit für die Pflege zu schaffen, 
indem die richtigen Informationen in Echtzeit 
an die richtigen Personen übermittelt werden.

SmartLiberty trägt zur Verbesserung der Lebens-
qualität der Bewohner Ihrer Einrichtung bei und 
ermöglicht Ihren Mitarbeitenden effizient zu 
arbeiten.

Die Digital-Plattform SmartLiberty vereint in 
einem einfachen und modularen System Funk-
tionen wie mobiler Bewohnerruf, Weglaufschutz, 
Assistenzruf, einheitliche Kommunikation und 
vieles mehr.

Das System ist mit mehreren spezialisierten 
Anwendungen wie Zugangskontrolle, Brand-
meldung, Pflegedokumentation usw. integriert.

Die Kommunikations- und Sicherheitslösung 
für den Bereich der Langzeitpflege
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M O B I L E 

D I G I TA L E 
P L AT T F O R M

>	Alters- und Pflegeheime

>	Betreutes Wohnen

>	Geriatrie

>	Rehabilitation

>	Behinderung

>	Psychiatrie



3 4

Assistenzruf
Rasche und zielgerichtete Hilfe für das Pflegefachpersonal 
verstärken das Gefühl von Sicherheit

INDIVIDUALISIERUNG

Der SmartLiberty Bewohner -Badge wird von Per-
sonen mit Hinlauftendenzen getragen. Der Badge 
löst automatisch einen Weglauf- oder Desorien-
tierungsalarm aus, wenn ein individuell definierter 
Bewegungskreis überschritten wurde. Der Badge 
kann gesichert und das Abreissen erkannt werden.

MOBILITÄT

Im Falle eines Weglauf- oder Desorientie-
rungsalarms übermittelt SmartLiberty die prä-
zise Lokalisierung des Bewohners, auch wenn 
sich dieser anschliessend an einen anderen Ort 
begibt. Zudem kann die Echtzeit-Ortung aktiviert 
werden, um einen Bewohner im Heim rascher 
aufzufinden.

DAS GEFÜHL VON SICHERHEIT

Der Badge des Pflegefachpersonals ist mit einer 
diskreten Assistenzruf-Funktion ausgestattet. 
Damit können bei einer Aggression oder falls 
zusätzliche Hilfe benötigt wird, rasch Kolleginnen 
und Kollegen gerufen werden – besonders wert-
voll, wenn ein Bewohner gestürzt ist.

EFFIZIENZ

Der Assistenzruf wird mit der Personenortung 
des Rufenden an das zuständige Pflegefach-
personal weitergeleitet. Auf diese Weise kann 
Hilfe schnell und gezielt organisiert werden. Die 
Übernahmefunktion lässt sich aktivieren, um die 
Anzahl der Personen, die auf den Alarm reagie-
ren, zu optimieren.

FUNKTIONEN

	> Erkennung von 
Desorientierungen

	> Weglaufschutz

	> Echtzeit-Ortung

	> Sicherungsfähiges 
Armband

	> Aktivierbarer 
Armband-Abriss-Alarm

	> Begleitfunktion

	> Automatische 
Quittierung durch 
Rückkehr in den 
sicheren Bereich

	> Tür- oder 
Zutrittskontrolle

	> Übernahmefunktion 
der Alarme

	> Rückverfolgbarkeit 
der Hilfeleistungen

	> Integrierter mobiler 
Bewohnerruf

	> Und vieles mehr…

FUNKTIONEN

	> Persönlicher 
Namensbadge

	> Assistenzruf

	> SOS / Aggressionsruf

	> Diskrete Auslösung auf 
der Badge-Rückseite

	> Ortung bei einem Alarm

	> Lokale Quittierung

	> Übernahmefunktion 
der Alarme

	> Rückverfolgbarkeit 
der Hilfeleistungen

	> Konfigurierbarer 
«Psychiatrie-Modus»

	> Und vieles mehr…

Weglaufschutz
Ein offener und sicherer Lebensraum für maximale 
Bewegungsfreiheit Ihrer Bewohner

ENTSPANNTE ATMOSPHÄRE

Sobald der Bewohner in seinen individuell fest-
gelegten Sicherheitsbereich zurückkehrt, quittiert 
sich der Alarm automatisch, was sich positiv auf 
den täglichen Arbeitsablauf auswirkt. Wird der 
Bewohner von einer Pflegefachperson begleitet, 
werden die Alarme unterdrückt.

RÜCKVERFOLGBARKEIT

Nach erfolgter Hilfeleistung quittiert die Fach-
person den Alarm in Anwesenheit des Rufenden 
mittels Quittierungsknopf auf ihrem Badge. Die 
Hilfeleistung wird damit für eine lückenlose Rück-
verfolgung protokolliert. 
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Technische Alarme

FUNKTIONEN

	> Übermittlung von 
technischen Alarmen 
im Heim und ausserhalb

	> «Unsichtbar-Modus» 
für den Pikettdienst

	> Potentialfreie 
Kontaktschnittstelle

	> ESPA 4.4.4 Schnittstelle 

	> Spezifische Verwaltung 
von Feueralarmen

	> Redundante 
Alarmkanäle

	> Überwachung der 
System-Hardware 
und Software

	> Batterie-Überwachung

	> Proaktive Überwachung 
durch SmartLiberty

	> Und vieles mehr…

Rund um die Uhr Betriebskontinuität dank zentraler Überwachung 
der Gebäudetechnik in Echtzeit

Einheitliche Kommunikation

MODERNITÄT

Smartphones gibt es heute überall und die Smart-
Liberty App hat sie zu einem Arbeitsinstrument 
für die Langzeitpflege entwickelt. Eingeloggtes 
Personal ist mit einem Klick erreichbar, so dass 
sich niemand mehr interne Telefonnummern mer-
ken muss.

EINFACHHEIT

Weil der Status der eingeloggten Personen in 
Echtzeit angezeigt wird, nimmt die Anzahl der 
unerwünschten Störungen stark ab. Die Suche 
nach einer Person über den Namen, die Gruppe 
oder die Benutzerrolle ist ideal, um schnell den 
richtigen verfügbaren Ansprechpartner zu finden.

FUNKTIONEN

	> Festnetz- und 
Mobil-Telefonie

	> Erreichbarkeit 
im Heim 
und ausserhalb

	> Überblick über das 
eingeloggte Personal

	> Zentrales Telefonbuch

	> Anrufweiterleitung

	> Voicemail

	> Ankündigungs-
Mitteilungen

	> Blockierung der 
ausgehenden Anrufe

	> Und vieles mehr…

Kommunikation, so mobil und interdisziplinär wie Ihre Teams

VERNETZUNG

Der technische Dienst des Heims bleibt über die 
SmartLiberty App ständig mit dem Gebäude ver-
bunden. Technische Alarmmeldungen werden 
klar und übersichtlich angezeigt, um ein schnelles 
Eingreifen an der richtigen Stelle sicherzustellen.

MOBILISIERUNG

Die Übermittlung von lokalisierten Feuer-Alarm-
meldungen wird in der App speziell verwaltet. 
Damit werden nicht nur das technische Personal 
mobilisiert, sondern auch alle eingeloggten Mitar-
beitenden. Die Redundanz der Alarmkanäle sorgt 
für eine ausfallsichere Übertragung.

FLEXIBILITÄT

SmartLiberty passt sich Ihrer Arbeitsweise an, 
indem es die Flexibilität bietet, die im Heimall-
tag benötigt wird. Die Integration des Alarmma-
nagements mit der einheitlichen Kommunikation 
verbessert die Zusammenarbeit zwischen den 
Pflegeteams.

ÜBERWACHUNG

Die gesamte Anlage inkl. Software wird konstant 
von SmartLiberty überwacht, um jederzeit ein 
Maximum an Sicherheit zu gewährleisten. Super-
visionsalarme werden an das SmartLiberty Sup-
port-Center übermittelt, um bei Bedarf proaktiv 
eingreifen zu können.
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Tools

FUNKTIONEN

	> Taschenlampe mit 
Selbstabschaltung

	> Pflegefotos (Wunden)

	> Fotos für die Animation

	> Fotos für den 
technischen Dienst

	> Automatisches 
Löschen der Fotos 
vom Smartphone

	> Stoppuhr mit 
Tonintervallen

	> Kompatibilität mit 
marktführenden 
Pflegedokumentations-
Apps

	> Und vieles mehr…

Täglich Zeit gewinnen dank spezialisierten und praktischen 
Tools für die Langzeitpflege

TEMPO

Pflegefachkräfte gewinnen jeden Tag wertvolle 
Minuten dank schnellem Zugriff auf Taschen-
lampe, Stoppuhr, Pflegefotos und Fotos für die 
Aktivierung.

QUALITÄT

Wartungsprobleme können dem technischen 
Dienst von allen Smartphone-Nutzern mittels 
Fotos gemeldet werden. Damit ist die Qualität 
der Instandhaltung des Gebäudes und der Ein-
richtungen jederzeit gewährleistet.

Mitteilungen

KOORDINIERUNG

Dank der Mitteilungen werden wichtige Informa-
tionen direkt auf die Smartphones Ihrer Teams 
übermittelt. Das vermeidet langwierige Telefon-
ketten oder E-Mails, die nicht in Echtzeit gelesen 
werden.

ORGANISATION

Mitteilungen werden entweder an alle, an eine 
Gruppe oder an eine bestimmte Benutzerrolle 
gerichtet und so lange angezeigt, wie sie gültig 
sind. Mitarbeitende verfügen bei Beginn ihres 
Arbeitstages über alle neusten Informationen.

FUNKTIONEN

	> Einweg-Übermittlung 
von Mitteilungen

	> Zeitliche Gültigkeit 
von Mitteilungen

	> Übermittlung an Grup-
pen und Benutzerrollen

	> Prioritäre Mitteilungen 
(mit Alarmton)

	> Option zur 
Sprachwiedergabe 
der Mitteilungen

	> Möglichkeit, 
ein Bild anzuhängen

	> Spezifische 
Zugriffsrechte 
für das Schreiben 
von Mitteilungen

	> Und vieles mehr…

Echtzeit-Übertragung von wichtigen Informationen an Ihre Teams 

SYMPATHISCH

Positive Mitteilungen oder Geburtstagserinnerun-
gen erfreuen Ihre Teams, sorgen für ein angeneh-
mes  Arbeitsklima und hauchen der technischen 
Umgebung ein wenig Leben ein.

MOBILE PFLEGEDOKUMENTATION

Die digitale Plattform von SmartLiberty ermög-
licht die gemeinsame Nutzung von Pflegedoku-
mentations  Apps unserer zertifizierten Partner. 
Das Anzeigen oder Eingeben bestimmter Daten 
ist auf demselben Smartphone möglich, welches 
auch für die Verwaltung der Alarme und die Tele-
fonie benutzt wird.



Bewohner­Badge  Sensor­ModulPersonal­Badge App für 
Smartphone

Alarmanzeige

Spezialisierte Apps und Geräte für die Langzeitpflege
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